Czynniki decydujace o zakupie Raport konsumencki za 2023 Raport konsumencki za 2024 Réznice

Atrakcyjna cena 54% 56% Wzrost 0 2 p.p.
Szybka dostawa 46% 47% Wzrost o 1p.p.
ratwosc¢ zakupu 45% 46% Wzrost o 1p.p.
Zaufanie do sklepu/platformy 31% 32% Wzrost o 1p.p.
Atrakcyjne promocje 27% 30% Wzrost o0 3 p.p.
Ipnrtoudilcj)l/(jtnéewwyszukiwanie 32% 34% Wzrost 0 2 p.p.
Wygodny sposéb ptatnosci 34% 35% Wzrost o 1p.p.

|, Atrakcyjna cena: Procent uzytkownikdw, ktorzy uwazaja, ze cena produktu jest konkurencyjna i korzystna w poréwnaniu z innymi ofertami
na rynku. Atrakcyjna cena czesto oznacza, ze produkt jest dostepny taniej niz w innych sklepach, szczegolnie w kontekscie rabatow i promocji.

|, Szybka dostawa: Procent uzytkownikow, ktorzy uwazaja, ze czas dostawy produktu jest krotki, zazwyczaj oznaczajgcy dostarczenie
zamowienia w ciggu 1-2 dni roboczych od momentu zakupu.

|, £atwos¢é zakupu: Procent uzytkownikdw, ktdrzy uwazaja, ze proces zakupu jest prosty i intuicyjny, co oznacza tatwe nawigowanie po stronie,
szybki i bezproblemowy proces skftadania zamowienia oraz dostepnosc réznych metod ptatnosci.

|, Zaufanie do sklepu/platformy: Procent uzytkownikdw, ktorzy uwazajg, ze mogg zaufac sklepowi lub platformie zakupowej. Zaufanie moze
wynikac z pozytywnych doswiadczen zakupowych, wysokiej jakosci obstugi klienta, transparentnych polityk zwrotow oraz bezpieczenstwa
transakcji.

|, Atrakcyjne promocje: Procent uzytkownikow, ktorzy uwazaja, ze sklep oferuje regularne i korzystne promocje oraz rabaty, ktére zachecaja
do zakupow. Atrakcyjne promocje mogg obejmowac znizki procentowe, kody rabatowe, oferty typu "kup jeden, drugi za potowe ceny" itp.

L, Intuicyjne wyszukiwanie produktéw: Procent uzytkownikow, ktdrzy uwazajg, ze wyszukiwanie produktow na stronie jest fatwe i efektywne.
Intuicyjne wyszukiwanie oznacza mozliwosc szybkiego znalezienia potrzebnych produktow za pomoca filtrow, sugestii wyszukiwania oraz

dobrze zaprojektowanego interfejsu uzytkownika.

L, Wygodny sposéb ptatnosci: Procent uzytkownikow, ktorzy uwazajg, ze sklep oferuje wygodne i roznorodne metody ptatnosci, takie jak karty
kredytowe, przelewy online, ptatnosci mobilne, systemy ptatnosci elektronicznych (np. PayPal), a takze mozliwos$é ptatnosci przy odbiorze.

Opracowat: Michat Banasiak l’) vSprint



Inne aspekty

Raport konsumencki za 2023

Raport konsumencki za 2024

Roznice

Pierwszy krok na sciezce
zakupowej

38% marketplace'y, 26% Google,
9% sklepy online

41% marketplace'y, 26% Google,
9% sklepy online

Wzrost o 3 p.p.

Najpopularniejszy marketplace

Allegro (88% odwiedzajgcych
marketplace'y)

Allegro (93% odwiedzajgcych
marketplace'y)

Wzrost popularnosci Allegro o

5p.p.

Decyzja o zakupie

44% decyzji w mniej niz 24
godziny

57% decyzji w mniej niz 24
godziny

Wzrost szybkosci decyzji
zakupowej o 13 p.p.

Wptyw reklam na zakupy

49% twierdzi, ze reklamy
pomagajg znalez¢ produkty

50% twierdzi, ze reklamy
pomagajg znalez¢ produkty

Wzrost o 1p.p. w pozytywnym
wptywie reklam

Najczesciej kupowane
kategorie produktow

Moda, elektronika, zdrowie i
uroda, domiogrod

Moda, elektronika, zdrowie i
uroda, domiogrod

Brak zmian w kategoriach
dominujgcych

Porownywanie cen online
podczas zakupow
stacjonarnych

64% konsumentow

66% konsumentow

Wzrosto 2 p.p. w
porownywaniu cen online

State miejsce zakupow

80% Allegro, 67% Empik.com,
59% Vinted

82% Allegro, 66% Empik.com,
63% OLX

Wzrost lojalnosci do Allegro o 2

P-p.

Waznos¢ marki vs cena

35% preferuje znane marki

36% preferuje znane marki

Wzrost preferencji dla znanych
marek o 1p.p.

L, Pierwszy krok na sciezce zakupowej: Procent uzytkownikdw, ktorzy zaczynajg swoje zakupy online od marketplace'éw (np. Allegro),
Google lub multibrandowych sklepdw online (sklepy oferujgce produkty wielu marek).

|, Najpopularniejszy marketplace: Procent uzytkownikdw, ktorzy rozpoczynajg swoje zakupy na Allegro sposrod tych, ktérzy wybieraja

marketplace'y.

|, Decyzja o zakupie w mniej niz 24 godziny: Procent uzytkownikow, ktorzy decydujg sie na zakup produktu w ciggu 24 godzin od rozpoczecia

poszukiwan.

|, Wptyw reklam na zakupy: Procent uzytkownikdw, ktérzy uwazaja, ze reklamy pomagaja im znalez¢ produkty w atrakcyjnej cenie i wptywaja
naich decyzje zakupowe. Reklamy mogg dostarczac informacji o nowych produktach, promocjach i wyprzedazach, co moze sktonic klientow

do dokonania zakupu.
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|, Najczesciej kupowane kategorie produktow: Najczesciej kupowane kategorie produktow online, takie jak moda, elektronika, zdrowie i
uroda, domiogrod. Te kategorie dominujg w zakupach internetowych i sg najczesciej wyszukiwane przez uzytkownikow.

|, Porownywanie cen online podczas zakupdw stacjonarnych: Procent uzytkownikow, ktérzy sprawdzajg ceny online podczas zakupow
stacjonarnych. Oznacza to, ze klienci poréwnujg ceny produktow w sklepach stacjonarnych z ofertami dostepnymi online, aby upewnic sie,
ze otrzymuja najlepszg oferte.

|, State miejsce zakupdw: Procent uzytkownikow, ktorzy deklarujg Allegro, Empik.com, Vinted itp. jako swoje state miejsce zakupow. State
miejsce zakupdw oznacza preferowane przez klientow platformy, na ktorych regularnie dokonujg zakupow ze wzgledu na zaufanie, wygode
i korzystne oferty.

|, Waznos$¢ marki vs cena: Procent uzytkownikow, ktorzy preferujg zakup produktéw znanych marek w poréwnaniu do tanszych

zamiennikdw mniej znanych marek. Waznos¢ marki oznacza, ze klienci sg sktonni zaptaci¢ wiecej za produkty renomowanych marek ze
wzgledu naich jakosc i reputacje.
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